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Análisis	  DQA	  
(Discriminant	  Quadrant	  Analysis)	  



Permite	  analizar	  la	  importancia	  y	  
discriminación	  de	  los	  atributos	  de	  la	  

categoría	  en	  la	  compra	  de	  una	  marca…	  



Es	  hipoalergénico	  
Especialmente	  hecha	  para	  usted	  
No	  se	  deshace	  
Limpia	  bien	  la	  piel	  
Hace	  espuma	  cremosa	  
Tiene	  fragancia	  fresca	  
Tiene	  ingredientes	  naturales	  
Es	  exfoliante	  
Es	  de	  calidad	  
Es	  para	  uso	  diario	  
No	  se	  quiebra	  
Suaviza	  la	  piel	  
Hace	  espuma	  abundante	  
Tiene	  buen	  precio	  
Es	  moderna	  
Tiene	  glicerina	  
No	  se	  seca	  
No	  es	  grasoso	  
Tiene	  fragancia	  natural	  
Tiene	  fragancia	  que	  perdura	  
Es	  para	  toda	  la	  familia	  
Son	  anDoxidantes	  
Es	  humectante	  
Cuidan	  la	  piel	  
Tienen	  empaque/envoltura	  funcional	  
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Importancia	  y	  discriminación	  para	  Dove	  
(jábones	  de	  tocador)	  



…Y	  el	  “gap”	  de	  desempeño	  de	  una	  
marca	  contra	  su	  competencia.	  



Es	  hipoalergénico	  
Especialmente	  hecha	  para	  usted	  
No	  se	  deshace	  
Limpia	  bien	  la	  piel	  
Hace	  espuma	  cremosa	  
Tiene	  fragancia	  fresca	  
Tiene	  ingredientes	  naturales	  
Es	  exfoliante	  
Es	  de	  calidad	  
Es	  para	  uso	  diario	  
No	  se	  quiebra	  
Suaviza	  la	  piel	  
Hace	  espuma	  abundante	  
Tiene	  buen	  precio	  
Es	  moderna	  
Tiene	  glicerina	  
No	  se	  seca	  
No	  es	  grasoso	  
Tiene	  fragancia	  natural	  
Tiene	  fragancia	  que	  perdura	  
Es	  para	  toda	  la	  familia	  
Son	  anDoxidantes	  
Es	  humectante	  
Cuidan	  la	  piel	  
Tienen	  empaque/envoltura	  funcional	  

Dove	   Camay	   Escudo	   Zest	   Palmolive	  Cl	   Grisi	  
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“Gap”	  de	  Dove	  y	  las	  otras	  marcas	  



Los	  cuadrantes	  del	  mapa	  proporcionan	  
elementos	  para	  actuar	  estratégicamente.	  



Zona	  emocional	  
Pensar	  acciones	  

Zona	  racional	  
Actuar	  rápido	  

Zona	  franca	  
No	  actuar	  

Zona	  básica	  
Mejorar	  

DQA	  
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Cuadrantes	  del	  DQA	  



I Son	  atributos	  importantes	  pero	  poco	  
diferenciadores;	  es	  lo	  mínimo	  que	  el	  
consumidor	  demanda	  de	  la	  marca.	  

Zona	  básica	  	  



II Son	  atributos	  importantes	  y	  
diferenciadores;	  con	  base	  a	  ellos	  el	  

consumidor	  hace	  su	  decisión	  de	  compra.	  

Zona	  racional	  



III Son	  atributos	  poco	  importantes	  pero	  que	  
discriminan	  a	  la	  compra;	  se	  sugiere	  hallar	  
el	  “valor”	  subyacente	  y	  recrearlo	  en	  la	  

marca.	  

Zona	  emocional	  



IV Atributos	  poco	  importantes	  y	  sin	  impacto	  
en	  las	  ventas;	  es	  algo	  que	  el	  consumidor	  
da	  por	  hecho	  o	  que	  dejó	  de	  ser	  funcional.	  

Zona	  franca	  	  


