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Analisis DQA

(Discriminant Quadrant Analysis)



Permite analizar la importancia y
discriminacion de los atributos de la
categoria en la compra de una marca...




Importancia y discriminacion para Dove
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..Y el “gap” de desempeiio de una
marca contra su competencia.



“Gap” de Dove y las otras marcas
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Los cuadrantes del mapa proporcionan
elementos para actuar estratégicamente.



Cuadrantes del DQA

/" Zona emocional

Pensar acciones

Zona racional
Actuar rapido

o
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Zona franca
No actuar

Zona basica
Mejorar




Zona basica

Son atributos importantes pero poco
diferenciadores; es lo minimo que el
consumidor demanda de la marca.



Zona racional

Son atributos importantes y
diferenciadores; con base a ellos el
consumidor hace su decisiéon de compra.
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Zona franca

Atributos poco importantes y sin impacto
en las ventas; es algo que el consumidor
da por hecho o que dejo de ser funcional.



